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Bu ¢calisma, TUBITAK 1001 projesi kapsaminda gelistirilen cevrim igi egitim sisteminin bir asamasidir.



- Cevrim ici Sistem Ders Modulu Degerlendirmesi: Kullanilabilirlik Calismasi

SUNUM ICERIGi

) Proje ve Calismanin Amaci

Arastirma Odagi

Veri Toplama

Bulgular

Sonuclar

Sonraki Asama?

VY
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PROJE ve CALISMANIN AMACI

Projenin Amaci
Afetlerde psikolojik destek verebilmeleri icin psikolojik danismanlara yonelik cevrim ici egitim

sistemi gelistirmek

Calismanin Amaci
Cevrim ici egitim sisteminde kullanilan ders modull arayuzi ve iceriginin gelistirilmesi
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ARASTIRMA ODAGI

* Ders moduilu tasarimi
— icerik kapsami (icerik agaci 6zelinde)
— icerik oynatici tasarimi

— icerik tasarimi
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VERI TOPLAMA: Psikolojik Ik Yardim Modulu

|. Uzman Degerlendirmesi

 icerik agaci: ders konu baslik organizasyonu, icerigi yansitma derecesi, yazi tipi/boyutu

 icerik oynatici tasarimi: metin anlatim

I. Uzman

 icerik tasarimi: anahtar sdzciikler, ilerleme gostergeci, ileri/geri butonlari Degerlendirmesi

Il. Uzman Degerlendirmesi

 icerik agaci: konu basliklari icin numaralandirma, hiyerarsik yapi

Il. Uzman

 icerik oynatici tasarimi: renk karsithigi, ses diizeyi, arama, ileri/geri butonlari Degerlendirmesi

 icerik tasarimi: metin, tablo sunumlari, tablo/sorular butonlari

Test Sonrasi Yenilemeler

Test Sonrasi
Yenilemeler
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VER|I TOPLAMA: Psikoloijik Ilk Yardim Moduli

[T/ ) sozliik Metin Anlatim

= 1. BOLUM 1: Psikolojik ilk Yardim
(PiY)
1.1. PIY nedir?
1.2. PIY neleri kapsar?

1.4. Uzun donemli iyilesmede
yararh faktorler
= 2. BOLOM 2: PIY Temelleri
» 2.1, Kim igin, ne zaman ve
nerede?
v 2.2, Sorurmnluluk duygusuyla
yardim
» 3. BOLOM 3: Pi¥ Hizmeti Sunma
3.1. Hazirhk: Durum Hakkinda
Bilgi Toplama
b 3.2 PIY ilkeleri
» 4. BOLOM 4: Ozbakim ve Yardim
Edene Yardim
4.1. Yardim Etmeye Hazirhk
4.2, Stres Yanetimi: Saghkh
Calisma ve Yasam Aliskanhklan

4.3, Dinlenme

[[TY sczliikk Metin Anlatim
» 1.BOLOM 1: Psikolojik ik Yardim
(PIY)
w 2.BOLUM 2: PIY Temelleri
» 2.1. Kim icin, ne zaman ve

nerede?

l

2.2. Sorumluluk duygusuyla
yardim
2.2.1. Gavenlik, itibar ve

haklara sayg:

2.2.3. Diger acil durum
enlemlerini dikkate alma
2.2.4_Diger acil durum
enlemlerini dikkate alma
= 3.BOLUM 3: PIY Hizmeti Sunma
3.1. Hazirhik: Durum Hakkinda
Bilgi Toplama
¥ 3.2, PiY ilkeleri
» 4.BOLUM 4 Ozbakim ve Yardim
Edene Yardim
4.1, Yardim Etmeye Hazirlik
4.2, Stres Yonetimi: Saglikl
Calisma ve Yasam Aliskanliklan

4.3, Dinlenme

{[TU) sozlik Metin Anlatim
» 1.BOLUM 1: Psikolojik Ilk Yardim
(PIY)
w 2.BOLUM 2: PIY Temelleri
» 2.1.Kim igin, ne zaman ve
nerede?
~ 2.2. Sorumluluk duygusuyla

yardim

2.2.2. Yerel kltara goz
6nande bulundurma
2.2.3, Diger acil durum
snlemlerini dikkate alma
2.2.4. Diger acil durum
anlemlerini dikkate alma

* 3.BOLOM 3: PiY Hizmeti Sunma

b 4.BOLOM 4: Ozbalam ve Yardim

Edene Yardim

PiY TEMELLERI

Sorumluluk duygusuyla yardim

Giivenlik
Yerel kiiltir

Acil durum

Yerel kiiltiirii g6z 6niinde bulundurma
» Kiyafet

= Dil

+ Cinsiyet ve gli¢

= Dokunma ve davranis

» Inanclar ve din

0 CET) (2D (2D

PIY TEMELLERI

Sorumluluk duygusuyla yardim > Gilivenlik, itibar ve Haklara Saygi

YAPIN v
« Durust ve guvenilir olun
« insanlanin kendi kararlanni verme haklarina sayg!
duyun

+ Kendi 6nyargllannizin ve egilimlerinizin farkinda olun
ve onlan bir kenara birakin

« insanlan su an yardim istemeseler dahi ileride
istediklerinde yardima ulagabilecekleri konusunda
bilgilendirin

+ Mahremiyete sayg gosterin ve gerekiyorsa hikayeleri
gizli tutun

- Kisilerin kultirine, yasina ve cinsiyetine uygun bir
sekilde davranin

YAPMAYIN

+ Biryardim saglayici olarak iligkilerinizi kotuye

kullanmayin

+ Yardim karsiiginda para ya da herhang bir iyilik

istemeyin

- Yerine getiremeyeceginiz sozler ya da yanlis bilgiler

vermeyin

+ Becerilerinizi abartmayin

- Kisileri yardim almaya zorlamayin, israrci ve rahatsiz

edici olmayn

+ Size hikayelerini anlatmalar icin baski yapmayin

- Kisilerin hikayelerini baskalartyla paylasmaym

+ Kigileri eylemleri ya da duygularindan oturu

yargilamayin

X

- o )

I. Uzman
Degerlendirmesi

[I. Uzman
Degerlendirmesi

Test Sonrasi
Yenilemeler
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VER|I TOPLAMA: Katilimcilar

Katilimci Yas Cinsiyet Meslek Egitim Mesleki deneyim (yil)
K1 . " .

54 K Psikolojik danisman Lisans 33
K2 . " .. .

23 K Psikolojik danisman YUksek Lisans 1
K3 29 K PDR - Aras. Gor. Doktora 6
K4 . " .. .

25 K Psikolojik danisman Yuksek Lisans 4
K5 . " :

50 K Psikolojik danisman Lisans 27
K6 . . ,

22 E Psikolojik danisman Lisans 1
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VERI TOPLAMA: Araclar

Anket Sesli Diisinme-Goz Izleme
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VER| TOPLAMA: Prosediir

Proienin Gonulla
Bilgilendirme . katihm
amaci
formu
Sesli Goz
disinme hareketleri
Kullanici
etkilesimi Demografik Anket
memnuniyeti bilgiler sorulari

anketi

47 soru: 10 soru demografik bilgiler, 37 soru anket sorulari
https://docs.google.com/forms/d/1iyIH72puQUA4wwpLrZRgkJ2v
RtgyjuUXnPGlapxVgGo)
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VER|I TOPLAMA: Prosediir

Gorev 1. Sistemi (hizli bir sekilde) inceleyiniz. (Gordiiklerinizi tikladiginiz baglantilari sesli bir sekilde paylasiniz)
GoOrev 2. Derin kaygi ifadesinin tanimini bulunuz.

GoOrev 3. Diger acil durum 6nlemlerini nasil almaniz gerektigine dair bilgiyi bulunuz. (“Diger acil durum énlemlerini dikkate
alma” konusunu igceren sayfayi aginiz.)

Gorev 4. “PiY Sonlandirma” bélimiiniin 24. sayfasini aciniz.
Gorev 5. “PiY Hizmeti Sunma” bolimiinde PiY ilkelerini sesli diisiinerek inceleyiniz.

Gorev 6. “Ozbakim ve Yardim Edene Yardim” konusunun “Hazirlik” alt bélimiinde yer alan “Tablo: Ozbakim ve Yardim Edene
Yardim” butonunu bulunuz.

Gorev 7. “Ozbakim ve Yardim Edene Yardim” bdliimiinde “Dinlenme” alt bdlimi sonrasinda kendinizi sinayabileceginiz
degerlendirme sorularini acginiz.

GoOrev 8. “Kaynaklar”a ulasiniz. (Sisteme ek kaynak olarak yiiklenen “Manuel: Psikolojik ilk Yardim — Diinya Sadlik Orgiitii”
isimli dokiimani bulunuz.)
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BULGULAR: Kullanici Etkilesimi Memnuniyet Anketi

Tatmin edici degil — Tatmin edici

Arayiizde kullanilan dil (Anlagilir degil - Anlasilir) 8.66

Berbat — Muhtesem 6.5 . . . L .

Baglantilarin ve simgelerin isimleri (Belirsiz - Belirli) 7.83
Sikici — Motive edici 4.83

Bagliklar (Tutarsiz - Tutarh) 8.16
Zor - Kolay 5.83
Kati — Esnek 6.66 Ekranda beliren mesajlar (Tutarsiz - Tutarh) 7.83
Arayiiziin genel goriiniisti Ekranda beliren talimatlarin yeri (Tutarsiz - Tutarl) 6.66
Ekrandaki harflerin okunmasi (Zor-Kolay) 6.5 Arayiiz ne yaptigina dair kullaniciyi bilgilendiriyor (Higbir zaman — Her zaman) 6.66
Ekrandaki harflerin gériintiisii (Bulanik - Net) 7 Bir islem tahmin edilebilir bir sonug doguruyor (Higbir zaman — Her zaman) 7.83
Yaz! tipi (Okunaksiz — Okunaklh) =S Sayfalara baglanirken gecen baglanma siiresi (Cok yavas — Yeterince hizh) 8.33
Sayfa bilesenlerinin diizeni cok yardimciydi (Higbir zaman — Her zaman) 6.5 .

Hata mesaji (Yardimci degil - Yardimai) 6.5
Sayfada goriintilenen bilgi miktan (Yetersiz - Yeterli) 8

Sistem Kullanimi Ogrenme
E e ——— 3
Birbirini takip eden sayfalar, baglantilar (Kafa kanstirici — ok agik) 6.33 Sayfada gezinmeyi 6grenmek (Zor - Kolay) =
Baglantilar tiklandiginda karsilasilan sayfa (Tahmin edilebilir degil — Tahmin edilebilir) 7.83 Baslangi¢ asamasindaki 6grenme (Zor - Kolay) 6.66
Birbirini takip eden sayfalarda bir dnceki sayfaya donmek (imkansiz - Kolay) 7.5 Sistemi kullanmayi 6§renme zamani (Uzun - Kisa) 7.83
Gorevlerde istenen bilgiye ulagsmak i¢in izlenen yol (Karmasik - Basit) 6.83 Deneme — yanilma yoluyla sayfanin 6zelliklerini kesfetmek (Zor - Kolay) 8.66
Resimlerin, fotograflarin ve simgelerin kalitesi (Kot - lyi) 4.66 Sayfa ozelliklerinin kesfi (Riskli - Givenli) 3.66
Resimler, fotograflar ve simgeler (Belirsiz - Belirli) 6.16 L . .

Yeni 6zelliklerin kesfedilmesi (Zor - Kolay) 8.5
Resim, fotograf veya simgelerin parlakligi ve anlagilabilirligi (Bulanik - Parlak) 5.5

Yapilacak her is icin kat edilmesi gereken asamala a ok fazla— U ayida 7.33
Kullanilan renkler (Dogal degil - Dogal) 5.16 pilacak heris iin kat edilmesi gereken asamalarin sayist (Cok faz ygun sayida)
Varolan renklerin miktari (Yetersiz — Yeterli) 4.33 Bir is bitirmek igin takip edilen adimlar mantikh bir sirada (Asla — Her zaman) 8.16

7.16
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BULGULAR: Kullanici Etkilesimi Memnuniyet Anketi

Deneme — yanilma yoluyla sayfanin ozelliklerini Tatmin edici degil — Tatmin edici
kesfetmek (Zor - Kolay) r Sikici — Motive edici

Sayfa 6zelliklerinin kesfi (Riskli - Givenli) 8.66  Arayiz Hakiinda Genel

Baslangic asamasindaki 6grenme (Zor - Kolay) [ Plstineeter

7.8

7.3

6.8

6.3

7.85

Sistem Kullanimi Ogrenme

6.51 Arayiiziin Genel Gériiniigui |

7.61

Arayuzde kullanilan dil (Anlasilir degil - Anlasilir) Arayiizin Dil

Arayuz ne yaptigina dair kullaniciyi bilgilendiriyor m |

(Hicbir zaman — Her zaman)

7.16
4.83

Sayfada gorintilenen bilgi miktari (Yetersiz - Yeterli) 30N
Bilginin sayfadaki yerlesimi (Mantiksiz - Mantikh)
Varolan renklerin miktari (Yetersiz — Yeterli)

8
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

Gorev 1 -> Ortalamada 23 saniye icerisinde

e icerik e icerik
* Metin e Sayfa numarasi
e Ust konu bashgi * icerik oynatici
e Alt konu baslig e Sozluk
* Gorsel * Metin anlatim
 icerik oynatici * Arama sekmesi
* |leri ve geri butonlari e Ses ayarl
e Zaman cizelgesi * Kaynaklar

* icerik agaci
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icerik alaniyla anlik
olarak
iliskilendirebilecekleri
icerik oynatici
bilesenlerine dikkat
etmislerdir

i;erik

¥ 2.1. Kim icin, ne zaman, nerede?
2.1.1. Kim igin?
2.1.2. Ne zaman?
2. e?

itibar ve haklar...

222 Yerel kiitari goz 6nunde...
2.2.3. Diger acil durum Snlemle...
v 3.BOLUM 3: PiY Hizmeti Sunma

3.1. Hazirlik: Durum hakkinda bilg...

» 32 PiYilkeleri

3.3. PIY Sonlandirma
v 4.BOLUM 4: Ozbakim ve Yardim Ede...

4.1. Yardim etmeye hazirlik

4.2. Stres yonetimi: Saghkli caligm...

4.3. Dinlenme

Psikolojik ilk Yardim

PSIKOLOJIK LK

BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

)IM (PiY)

2 destege ve yardima ihtiyac duyan

-

dir.

Sistemi (hizl bir sekilde) inceleyiniz. (Gordiiklerinizi tikladiginiz baglantilari
sesli bir sekilde paylasiniz)

Igerik  Saxlik  Metin Antatim psikolojik Itk Yardim
o 1, DOLUMY. Princiopk ik Yarom |
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

. Sistemi (hizl bir sekilde) inceleyiniz. (Gordiiklerinizi tikladiginiz baglantilari
GoOrev 1 L )
sesli bir sekilde paylasiniz)

icerik alaniyla anlik

m Ana Ekran Bileseni Alt Ekran Bileseni

olarak

iliskilendirebilecekleri
icerik oynatici

igerik Oynatici
P1 icerik
igerik

Modiil Basligi (Psikolojik ilk Yardim)
Gorsel
Metin (Seslendirilme asamasindaki)

icerik Gorsel

bilesenlerine dikkat igerik oynatici Zaman Gizelgesi — ilerleme Cubugu

. . igerik Gorsel

etmlslerdlr icerik Metin (Seslendirilme asamasindaki)
icerik oynatici Zaman Cizelgesi — Basa Sar
igerik oynatici Zaman Gizelgesi — ilerleme Cubugu
icerik oynatici Zaman Cizelgesi - Durdur
icerik oynatici icerik Agaci — Meni baglantisi
icerik Metin (Seslendirilme agamasindaki)
igerik oynatici Geri Butonu
icerik Alt Konu Baghgi
icerik Logo
icerik Sayfa Numarasi

Katilimci tarama yolu (Ornek)
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

Derin kaygi ifadesinin tanimini bulunuz.

Katilimcilar benzer
yollari izlemis, arama Gorev 2'nin tamamlanma siiresi

ozelligini kullanarak 250

ifade tanimina igerik
icerisinden ulasmaya
c¢alismislardir.

200

150

100

) .

P1 P2 P3 P4 P5 P6
H Bulma Suresi 0 16 17 201 69 5

Bulma Suresi (sn)

Katilimci Numaralari
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

. Diger acil durum onlemlerini nasil almaniz gerektigine dair bilgiyi bulunuz. (“Diger acil
Gorev 3 3 o B .
durum énlemlerini dikkate alma” konusunu igeren sayfayi aginiz.)

icerik agaci

psikolojik ilk Yardim
Kaynaklar

» 1. BOLUM 1: Psikolajik ik Yardim

Menii baglantilar
icerik ici butonlar

» 2 BOLOM 2: PiY Temelleri

PIY Temelleri

¥ 2.1, Him icin, ne zaman, nerede?

LOGO

w» 2.2 Sorumluluk duygusuyla yardim
22.1. Guvenlik, itibar ve haklar...

Giivenlik Yerel kiiltir Acil durum

* 3. BOLOM 3: PiY Hizmeti Sunma
3.1. Hazirlik: Durum hakkinda bilg....
» 32 PiYilkeleri

I Diger acil durum & lerini dikkate alirken:

33. PIY Sonlandirma
+ 4. BOLUM 4: Ozbakim ve Yardim Ede...

Olaganustt durumlar kargisinda yapilan biytk ¢aph calismalarin bir kismi
Yardim gérevlileri ve géniilliler icin hangi hizmete nereden ulasilacagini bilmek
4.1 Yardim etmeye hazirlik

4.2 Stres yonetimi: Sa3Iiki calism...
4.3. Dinlenme

» Hangi hizmetlerin ve desteklerin verildigine dikkat ediniz.

» Bilgilegiyardim verdiginiz insanlarla paylasabilirsiniz.

Etkinlik: Kriz
durumlarinda
nasil davraniimah
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

Gorev 5 “PiY Hizmeti Sunma” bélimiinde PIY ilkelerini sesli diistinerek inceleyiniz.

Seslendirme: bt i v o
.. : . 2 DM P et I eiv HizmETi SUNMA
* Tekdize seslendirme PIY hcler
32.1. Gozle Gozle _ Bag Kur
» Farkli karakterde/cinsiyette sesler: Vakalar, Tablolar veya Modil 223 gt Nasi dinlemeli?
i ge riél I gi n » 4 BOLOM 4 Ozbakam ve Yardim Ede. .. ) Destege ihtiyaci olabilecek insanlara yaklagin
- Insanlara sayggmve killtirlerine uygun bir bicimde yaklasin.

~ . » Kendinizi isminiz ve kurulusunuzla tanitin.
G O rsel ° u = » Yardim sagla saglayamayaclgglnm sorun.
* Gorsel ebatlari R
* cerigi yansitmayan gorseller P
e Butunleyici renk tonlarinin kullanimi . I e

icerigin sunumu: .. a @[u:_{)][‘_sﬁ]

* Anahtar sozclklerin gerekliligi
e Gorsellerin ekranin saginda yer almasi
* [cerikteki alt konu basliklarinin vurgulanmasi

* Gegislerde kullanici kontroli
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BULGULAR: Kullanici Tarama Yollari

Gorev 7 “Ozbakim ve Yardim Edene Yardim” boliimiinde “Dinlenme” alt bélimi sonrasinda kendinizi
sinayabileceginiz degerlendirme sorularini aginiz.

Geribildirim tasarimi:

* Aninda geribildirim beklentisi

e @GoOnder butonunun kaldirilmasi

e Secilen soru cevaplarinin renklendirilmesi

e Tekrarli cevap sec¢imi:

* Yanlis cevaba verilen geribildirimin de gorilmesi

Y <
~ Psikolojik ilk Yardim Kaynaklar

Etkinlik: Ozbakim ve yardim edene yardim

.o .
e Ay yu tekrar ¢ozebilmek
n I S O r u u e ra r o Z e I m e - Ayse Universiteden yeni mezun olmus bir okul psikolojik danismanidir. KPSS ile Diyarbakirin

42 s et <aik ol Kulp ilgesinin kiictik bir kdytine atanmistir. Atandigi kéye giin icerisinde ¢okga saldir olmakta,
e baz gtinler okulun yollari bomba ve/ veya mayin patladigi gerekgesiyle kapatilmaktadir. Ayse,

ogrencilerde travma sonrasi stres bozuklu tepkilerinin yasandigini gsrmektedir. Meslegini

cok seven Ayse, 6{ _ ', kitapgiklar

hazirlamakta ve Dogru

giinden giine fayc  popre »’yarﬂlm’.meti veren E‘,. olarak

strel mu yasamaktadir.

A BilgisizliJ m

B) Yardim hi

C) Yetememezlik
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SONUCLAR

Test Sonrasi Yenilemeler

icerik agaci icerik icerik oynatic
) ) . ) . I. Uzman
* Hiyerarsik yapi e Sayfa dizeni e Kullanim kolayhgi " Degerlendirmesi
e Girintiler e Bditunleyici renkler e Kullanici denetimli
ve miktari butonlar ‘

* Numaralandirmalar

AN

* Numaralandirma e Zaman cizelgesinin

* Genelden ozele siralama Il. Uzman

varhgi - Degerlendirmesi

« Renklendirme * lgerik igi baglantilar

« Acik arka plan e Tutarli buton i

baglantilari
* Menu baglantilarinda ) S/
karsit renk * Gorsel Test Sonrasi
. Yenilemeler
. SH7liik Sol tarafta yer alma

e Sesle

e Ulasilabilirligi icin icerik _
senkronizasyon

icinden sozlige erisim
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SONUCLAR

Test Sonrasi Yenilemeler

Giris sayfasi icerigin sunumu icerik agaci hiyerarsisi
'Htwm"‘ : i‘ ;Almu:: e o

1 : : icerik ~ Sozlik Metin Anlatim

| i 1. BOLUM 1: Psikolojik ilk Yardim

. | |
= o | |
- - : ,' : Nerede v 2.BOLUM 2: PiY Temelleri
213 Nerede
- yruml hu ) PIY kimler icindir? . .
i srainote CETT . w 2.1.Kim icin, ne zaman, nerede?
= » 3,BOLOM 2 PiY Hizmeti Sunma
3.1 Hazr ik Durum haklanda ~» Ciddi bir kriz durumuna maruz > 2.1.1. Kim igin?
Ders 1 i kalmis stresli insanlar icindir. ] 212N 2
: P .1.2. Ne zaman
PSIKOLOJIK ILK YARDIM s e _, Gocuklara ve yetiskinlere
@ Yard uygulanabilir. g 2.1.3. Nerede?
DERSE BASLA 4 ir g 3
42.Yardm eumeye hazik ; N » 2.2. Sorumluluk duygusuyla yardim
» 43, Swresyomeom: opik
galigma ve yasam aliskansidan -
|
1 |

» 2.BOLOM 2:PlY Temeter

I. Uzman
Degerlendirmesi

» 23 Pl Sontandrma
v 4.BOLOM 4 Ocbakom ve Yardim

[I. Uzman
Degerlendirmesi

45,1, Kendints sinayin |

+ 45, Degerkenarme L .
» 4. BOLUM 4: Ozbakim ve Yardim
Edene Yardim

452 Kendinizi Snayn |

N e | » 3. BOLUM 3: PiY Hizmeti Sunma
» 5. Genel PiY Etkinligi
Kriz durumunda ozel ilgiye intiya duyabilecek kisiler kimlerdir?

Test Sonrasi
Yenilemeler

Allelerinden ayriimig Fiziksel ve zihinsel
olan gocuklar yetersizlikleri olanlar
Etkinlik: Okul
ortaminda gegen
bir olay

Tablo: Gozlem
sirasinda
sorulacak sorular




- Cevrim ici Sistem Ders Modiilii Degerlendirmesi: Kullanilabilirlik Calismasi

SONRAKI ASAMA?: Potansiyel konular

Kullanicilarin sayfa ici gecisleri bize ne ifade eder?

n icerik ekrani: Gorsel — metin gecisi
“ icerik ekrani: Metin — konu bashgi gecisi

Icerik ekrani odaklanma siiresi bize ne ifade eder?

Bu 6lcimleri tasarima nasil yansitabiliriz?



Cevrlm ici Sistem Ders Modiilii Degerlendirmesi: Kullanilabilirlik Calismasi

ONERILERINIZ



igerik  Sozluk  Metin @Iutlm

3.insanlan dinleyin ve

sakinlesmelerine yardima

olun:

+ Kisiye yakin kalin,

« Kiginin kenugmas igin baski
yapmayn.

+ Olanlar hakkinds konusmak
isterlerse dinleyin,

« Cok tizuntalalerse
sakinlesmelerine yardimer alun
ve yalniz olmadiklarindan emin
olmaya calisin.

1.4. Uzun donemli fyiles
> 2. BOLOM 2: PiY Temelleri

2.1. Kim igin, ne zaman, nerede?
2.1.1. Kim igin?
2.1.2. Ne zaman?
2.1.3. Nerede?
» 2.2 Sorumluluk duygusuyla yardim
221, Giivenlik, itlbar ve haklar...

222 Yerel killtirii goz dnande...

2.2.3. Diger adil durum onlemle...

= 3.BOLOM 3: PiY Hizmeti Sunma
3.1. Hazirlkc Durum hakkinda bilg .

3.3. PiY Sonlandirma

= 4.BOLUM 4: Dzbakim ve Yardim Ede...

4.1. Yardim etmeye hazirlik
4.2 Stres yBnetimi: Saglikli calism...
43 Dinlenme

Psikolojik ilk Yardim

Kaynaldar

PiY HIZMETI SUNMA
PIY ilkeleri

Nasil dinlemeli?

insanlari dinleyin ve sakinlesmelerine yardimci olun:

= Kisiye yakin kalin
* Kisinin konusmasi igin baski yapmayin
» Olanlar hakkinda konugmak isterlerse dinleyin

» Cok Gzantilalerse sakinlesmelerine yardimei olun
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Psikolojik ilk Yardim
Kaynakdar

Devam

Idiiniz yerden devam etmek ister
isiniz?

icerik  Sézlik  Metin Anlatim

Terimler

L

Bireysel Trav-1a

W

s

Krizler
Ergenlik Danemi

Gecgici Kayg!

Gercek Kaygi

Psikolujik llic Yardim (PIY)
Travmia

Travmatik Stres Bozuklugu
T il Tk

Tamim

Cocuklarin her seyi kendilerine

tehdit oilarak gérme
durumlanindan ortaya gikan

kaygidir.

Tablo: Olumlu ve olumsuz basa ¢ikma stratejileri

- Yeterince dinlenin

+ Mumkin oldugunca diizenli yiyin ve su igin

« Aile ve arkadaslarinizla konusun ve vakit gecirin

« Problemlerinizi guvendiginiz biriyle tartisin

= Rahatlamaniza yardima olacak faaliyetler yapin (yOramek, sarki
oynamak gibi)

Olumlu

stratejilerini

= Krizdeki baskalarina yardim etmenin gavenli yollarini bulun ve
toplumsal faaliyetlere katilin

« Uyusturucu madde, sigara ve alkol kullanmayin
SIEETEAELE L . Bt glin uyumayin
ckma - Dinlenmeden veya rahatlamadan batin gin calismayin
stratejilerinden - Kendinizi arkadaslarinizdan veya sevdiklerinizden soyutlamayin
kagimin - Temel kisisel temizliginizi ihmal etmeyin

+ Siddet uygularmnayin

Psikolojik ilk Yardim
Kaynaldar

~ | LoGo

PiY Sonlandirma

Kriz durumlarinda ailelerin nemi:
+ Cocuklar icin 6nemli duygusal destek ve koruma kaynagi

» Cocuk ve ergenlerin aileleriyle bir araya gelmesi

* Glvenilir bir gocuk koruma kurumuyla baglanti kurulmasi

Tablo: Cocuklar
icin soylenecek
ve yapilacaklar

Tablo: Ailelerin
gocuklan igin
yapabilecekleri
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